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	Консультационный центр по защите прав потребителей

при ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Тюменской области»



	Отметка о приеме:

Дата:________________________

Должность:___________________

Ф.И.О.:_______________________

Подпись:______________________

М.П.


	Кому: _______________________________________

_____________________________________________

Адрес: _______________________________________

От кого: ______________________________________

_____________________________________________

Адрес: _______________________________________

Телефон: _____________________________________


ПРЕТЕНЗИЯ
на обмен (возврат) товара надлежащего качества

___________________________г. мною в магазине________________________________________

            (дата приобретения)




        (наименование, адрес, телефон)

__________________________________________________________________________________________ приобретен товар __________________________________________________________________________, стоимостью ______________________________________________________________________________.

Данный факт подтверждается: товарным чеком / кассовым чеком / иным подтверждающим оплату указанного товара документом (нужное подчеркнуть). 
Товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы / фабричные ярлыки.

Вышеуказанный товар надлежащего качества, но не может быть использован мною по назначению, так как не подошел мне по форме / габаритам / фасону / расцветке / размеру /комплектации (нужное подчеркнуть). 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

В соответствии со ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» в течение четырнадцати дней (не считая дня покупки товара) потребитель, которому продан товар надлежащего качества вправе по своему выбору:

· обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный;
· при отсутствии аналогичного товара на день обращения, отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной денежной суммы в течение трех дней со дня возврата товара.

На основании всего вышеуказанного и в соответствии со ст. 25 Закона  РФ «О защите прав потребителей», прошу:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дата _____________________ 


 

  _________________/__________________









             Ф.И.О.                      Подпись

В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке, я буду вынужден(а) обращаться в  органы Роспотребнадзора с требованием пресечь нарушения действующего законодательства, а также в судебные органы за защитой своих прав, где я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда.
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